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1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
 การมุง่ขยายโอกาสทางการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  เป็น
การเสริมสร้างความรู้ของประชาชนในประเทศให้เกิดอย่างทัว่ถึงเสมอภาคกนัทัง้ในเมืองและชนบท  ลด
ความแตกต่างทางความรู้  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  เป็นการ
ยกระดับความรู้ของประชาชนในภาพรวม  และก่อให้เกิดสังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based 
society)  ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลท่ีมุ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (life-long 
Learning) และยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  โดยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย   ซึ่งปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทอย่างมาก  ในการจดัการศกึษา
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีจดัเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้อย่างมหาศาลเปรียบเสมือน
ห้องสมุด (virtual  library) ขนาดใหญ่ของโลก  ท่ีสร้างโอกาสการศกึษาเรียนรู้ของประชาชนอย่างไร้
ขีดจ ากดัไมว่า่จะเป็นเร่ืองเวลาหรือสถานท่ี  ลดความเหล่ือมล า้ของสถานภาพและความแตกตา่งของวยั
ท่ีเป็นการสนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะก่อให้เกิดสงัคมฐานความรู้  
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทยท่ีใช้ระบบ
การสอนทางไกลผ่านส่ือประสมอันมี ส่ือสิ่ งพิมพ์  เ ป็นส่ือหลัก และมีส่ืออ่ืน  ๆ  อาทิ  รายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง เทปวีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ   e-Learning 
เป็นส่ือเสริม  และส่ือท่ีกล่าวนีไ้ด้รับการพฒันามาโดยล าดบัตลอดช่วงเวลากว่า 28 ปี  ของการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการศกึษาให้แก่ประชาชน ทกุหมู่เหล่าทัว่ประเทศ
ตามปณิธานของมหาวิทยาลยั  และนบัแตเ่ม่ือ พ.ศ.2547 มหาวิทยาลยัได้ประกาศยทุธศาสตร์พฒันา
มหาวิทยาลยัสู่การเป็น e-University หรือมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีทันสมัยก้าวทันวิทยาการท่ี
รุดหน้าผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และผสมผสานส่ือตา่ง ๆ  ท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน
ระบบการเรียนการสอนทางไกล ให้สอดคล้องกบัการปฏิรูปการศกึษาท่ีเอือ้ตอ่กระบวนการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต   และขยายแนวทางพฒันาการจดัการศกึษาให้ก้าวไปสู่การเป็น e-Education ในการ
สร้างความพร้อมทางด้านทรัพยากรมนษุย์ของประเทศตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  เพ่ือ
พฒันาให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society)  โดยใช้ศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนใน
ระบบทางไกลร่วมกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัตามโครงการพฒันา
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  โดยมีเป้าหมายให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สงัคมเพ่ือตอบสนอง
นโยบาย  การจดัการศึกษาตลอดชีวิตของรัฐรวมทัง้การให้บริการวิชาการแก่สงัคมซึ่งเป็นปณิธานและ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยบรรจุอยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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พ.ศ.2550-2553 และเป็นส่วนต่อขยายเช่ือมโยงกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ พ.ศ.2549-2551 ของมหาวิทยาลยั  
  ทัง้นี ้ พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ด าเนินโครงการพัฒนาศูนย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคมเป็นโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาแนวทางสร้างสรรค์ และเผยแพร่องค์ความรู้ ท่ีครอบคลุมศาสตร์ 
ตา่ง ๆ ในลกัษณะสหวิทยาการทัง้ด้านสงัคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
ตามสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยั เปิดเพ่ือให้สามารถบูรณาการร่วมกับภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือภูมิปัญญา
สากลและน าเสนอเผยแพร่ให้บริการความรู้ท่ีได้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สนใจ
ทัว่ไปสามารถเข้ามาศกึษาหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อนัน าไปสู่การยกระดบัความรู้เพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิต  
หรือการใช้เพ่ือประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชนและสงัคมในลักษณะเป็นการศึกษาได้ต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตท่ีไมจ่ าเป็นต้องได้รับปริญญาและไมมี่ข้อจ ากดัเร่ืองเวลา สถานท่ี เพศ วยั หรือสถานภาพใด ๆ  
โดยด าเนินการในลกัษณะการวิจยัเชิงพฒันาในรูปแบบโครงการย่อยอนัประกอบด้วยโครงการวิจยัย่อย
เพ่ือศึกษาและพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านผู้สูงอายุ  และด้านการศึกษา  
ส าหรับโครงการแม่บท คือ โครงการพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมนี ้เป็นโครงการเพ่ือพฒันาเว็บ
ไซด์ส าหรับรองรับเนือ้หาและให้บริการความรู้ในส่วนของโครงการวิจัยย่อยข้างต้นคู่ขนานไปกับ
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดระบบงานเพ่ือรองรับการด าเนินงานของศูนย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคมอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.1  เพ่ือพฒันาเว็บไซต์และรูปแบบการจดัระบบงานเว็บส าหรับรองรับเนือ้หาและ
ให้บริการความรู้ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

2.2  เพ่ือทดลองใช้เว็บไซต์และระบบงานจดัการความรู้ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
2.3  เพ่ือประเมินผลการใช้เว็บไซต์และการจดัการระบบเว็บของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาตามโครงการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมครัง้นี ้ คณะผู้ วิจัย
ท าการศกึษาในขอบเขต ดงันี ้
           3.1  พฒันาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ส าหรับรองรับเนือ้หาความรู้ในด้านท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด  ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านผู้สงูอาย ุ และด้านการศกึษา  เพ่ือน าร่องในการให้บริการ
วิชาการแก่สงัคมผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   อนัประกอบด้วยเนือ้หาท่ีได้จากผลการวิจยัจากโครงการ
ยอ่ยแตล่ะโครงการ  ดงันี ้
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       3.1.1 สขุภาวะผู้สงูอาย ุ
       3.1.2 การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศกึษา: ครอบครัว 

กบัความพอเพียง 
       3.1.3 การพฒันาการวดัและประเมินการคดิในชัน้เรียน 
       3.1.4 การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือข่าย 

อิเล็กทรอนิกส์ 
    3.2  แนวทางพฒันาระบบงานของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมท่ียัง่ยืน โดย 

ครอบคลมุความรู้ในด้านผู้สงูอาย ุด้านครอบครัว และด้านการศกึษา (รายละเอียดตามข้อเสนอโครงการ
ยอ่ย 3.1.1-3.1.4) 

   3.3  ทดลองใช้และประเมินการใช้งานเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยพิจารณา
จากการน าเสนอเนือ้หาความรู้  จ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์  และจ านวนสมาชิกท่ีสมคัรเข้ารับข้อมลูขา่วสาร 

 
4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้าซึง่เช่ือมโยงกนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก์ สว่นใหญ่จดัท า 
ขึน้เพ่ือน าเสนอข้อมลุผ่านคอมพิวเตอร์โดยถกูจดัเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีเก็บไว้ท่ี
ช่ือหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟแวร์ในลักษณะของเว็บ
เบราว์เซอร์ 

ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  หมายถึง แหลง่รวบรวม สร้างสรรค์  เผยแพร่และให้บริการ 
ความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้สนใจทัว่ไปในสงัคมสามารถเข้ามา
ศกึษาหาความรู้ โดยมีเนือ้หาตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดในระยะแรกครอบคลุม 4 ด้าน คือ สุขภาวะ
ผู้สูงอายุ การพัฒนาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา: ครอบครัวกับความ
พอเพียง การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิต
ส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 
     การพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  หมายถึง การพฒันาเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ
เพ่ือรองรับเนือ้หาความรู้จากช่องทางการได้มาในรูปแบบและวิธีการต่าง  ๆ ตามกรอบความรู้เพ่ือให้
บริการในด้านท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  รวมทัง้การด าเนินงานของศนูย์ฯ การบริหารจดัการความยัง่ยืน 
และจดัระบบงานสนบัสนนุการด าเนินงานท่ียัง่ยืน 
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5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

5.1  มหาวิทยาลยัมีชอ่งทางเผยแพร่ความรู้เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สงัคมผา่นเว็บไซต์
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

5.2  ประชาชนได้รับความรู้ในเชิงสหวิทยาการท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันา 
คณุภาพชีวิต 

5.3  คณาจารย์และบคุลากรของมหาวิทยาลยัมีโอกาสพฒันาความรู้และงานนวตักรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมอย่างตอ่เน่ือง 




